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PTNllARI]H PERSEPSI XEMUDAHAN. PERSEPSI KEGUNAAN, XtrAMANAN DA\
XtrRAHASIAAN SERTA Kf,SIAPAN Tf,XT\OLOCI INFORfIASI WAJIB ?AJAK

TERHADAPINIENSITAS PERILAXU DALAM ?DNCGUNAAN E.FILLING OLEH
WAJIB PAJAK

oleh:
Ni PutuA,I xusonl*rti
I Cu.tl AYU Cun, Leslari

ABSTR X

Tujuan dqi penelilim ini ldahn unruk mcnSljiPd8arut penePsi kenudahani PeiseP:

kegunaan, kemanan dan keEhasidn, lcna lesiaPa teknolosi inronnasi trajib pajak krh'da:

int.nsiras pedl+u dalam pe.Egunaan e rrrrs oLeh Walib Pdrt Pendnian ini dilakukan pa-
Kafior Pelaranan Pljat Pkrana Bodung U1am. SamFl van8 dipilih me.sEuakan teknl'

in.ilental sanpln9yzituphcnnJan srnDcl berdrsskan [ebetolm Pengnbpula! drra dilakukal

densan menyebar kucsio.el kepada Wajib Pdak Onne Pibadi dan rcknik amlisis daia v :
di8unlkm rdalah salisis regresi linsberganda. Berdisarkan hasil analilis, dircmukan bah\:

pesepsi kebudah$, peEepsi kcgunaan, kemanan dm kerahasisn. sena kcsiapan rekndlds:

infomasi saji6 berpensaoh tosirif drn siglinkd tcrhadap i.lensnas perilaku dalar

pm$unrs e rrr44. IIal ini tuenunjukkan senakin binvaknvr wajib Pdrrr hengsunalt

sistm s rrr,s dm mempe6epsikan e rl.rrg daI membenks keEunaan (nanfaar) pad:

ieninekaran prcduttivias nak! wsjib rxjak akan menpunvai keilBinan unruk teru neneru!

ndsBunits e ,llrrg untuk melapolkan SPT di'nasr $karmg naupun nasa mendahg'

K^t^Ktnci: pe$psi k uddh , r.$epti kcgunaaL keatu an da, ktah{inan kesiaP

tekaold inlomTi wnjib ?aiak

ABSTRACI
The Plrposc olthis study {d ro eximine the cfrecr ofperceilsd.se of use, psrccprion

ofusefulnes;, sccurny ald confideolalilr,6 sell.s rhe lrepredne$ ol taxpaler infomaiio'
technology on rhe i cnsily of behNior ln the use dfe_filliDE bv taxp.vcs Thi! research 16
conductJat dre Nonh Badung Pnmdry Tax Seflice Oflicc The sample chosen usinE in'id'nlai
sanDlfg technique is rh. detrmi.alion of smples b cd on chrnce D'h 

"lleclio' 
was don'

b\ d'.1;d,.rqu..rumna o m\d'c h\ldyfl' d.o hed,r 
'ndl\ 

F e!h .q.eL*d $",

p".co. or. "t-.e a1dlniIdeldl.).are. d' nroadrc" ralmooe'
read;ss must hale rposnileand liSnificanr ctlst on the dcnsirv ol behav ioi in ile u5e ofe'
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PaJak neBpakan pcndaparan negara
rn8 paling hesa di Indonesia PeDeimaan

::lak bcmal dri iuhn ymg haes dibayar
: :h iakyar sebrgai konsekuelsi bcrtakunyr
i ais U.&!g.Pajak yary memitiki rujuan
rtuk keselahreman masyiBkar dalam

:. Uk peninSk an maupun perbrikan
:rhna pubtik. Memngali hal e^ebur,
fireklomi ,endnl Pajak (DJP) pe u
r.ningkrrkan kualihs pelsyanan basi walib
?rjak u.tuk pelapohn SuEr Pehbe ahun
SPT) baik SPT Masa ftaupun SpT
:ahunar DirekroEr Jcndskt palsk
i.nanriasa ncl.kukan !.rbaikan bnrp demi
'$ap sebaAai ororitas pengunpul pajak 'lirdonesia. sehinga pcncnmarn dlpat
:iopriralkan. Pada ilrg8a 14 Mei 2004
)neklr JendeBl Pajak ne.geluar*m
ieputusan NoBor Kfp-33/pjJ2004 renrana
?enFmpaian Sumt Pcmbe rahuan secara
:Lektonik. Sorelah sukscs dengrn p'ognm
.SPT, Dirckrorat ,endcnl laj* kflnbali
nengelutrkan srnt kcpuhsm KEP-
li!.r/2005 ydg dneEpkm pada iaoggat l2
J3nu$i 2005 tenrang Trh Cda
PenyamDaim SPT sccrk ele*rronik ae
:,rrrg belalui lerusaham Penye'lia Jma
\plikasi (ASI). K.ftudian diketudka.
PER-36/P,20ll renlang Penbanatr  i$
Perarumn DJP Nomor PER,,17/P,2OO3
Tery.nai rara cam Penyampaian Suar

Ielayanan Pijrk (KPP) daldbenok ksnas
atau lomulirj sekarm8 Delaponn SPT dapat
dilatukm secara online dimDa saja dan
kaDan sd:a. Enllir9 menpak$ layanan
penBdnan aiau pcnlanpaia SPT sc..E
elekimnik baikuntok ora.s priba'll naupun
badan (perulhaan, o4anisasD kc DJP
hcl.lui sebuah ASP lAppticadah Senne
Pm,irer allu Pcnyedia Jsa Aplikasi). E
,/rr€.dilalokan dens:n memanfaarkan jatur
ihtsnet secx^ anhne ddn hzl tinp
sehiryga Wajib laj* tidak pe n tagi
hela(aks pe.cel*an $nua fomuln
laporan d.n menu8gu enda rerima sc.atu
masuat (Laihrd, 2013:,15). Pehporcn
men8gunakan e rrrA daprl memingkas
bia]E ds u,Ito waiib p.lak urrlk

nelaporkan Sumt Pembenhu. (SPT) ke

Bedasrks sunber d:i Kanror
Pelayanan Paj* Pratam Ba'luns Uraft
iaiun 2017, b*iknr ini dljel^lan menehai
dala p.nyaBpaian SPT Tahumn PPh Badan
dan OranE Pdbadi lahun 2012 2016 di KPI
PBrm Badu8 Urara ybE dlpai dilihat

T.b.l 1.1 Drtr P.ny.DDairn SPT
Tanunan PPh Brdrn rlhur 2012-2016

E

Sunbet ' KPP Pr"hn. Battuns Uht.,

Bedasarkan Trbel LI penyampailn
sPT Trhunan PPh Badan di KPI Pnrama
Badung ulda dai rahun 2012-2014 walib

di KPP Pmlahl Bduno I Ir

PembenRhuu Perpanlan$
Pebberirahua, Tahunan secaF Elekronik
(e /ilr:,g) melalui PeNnaan Pcnycdia
hsa Aplikasi (,{sP) sclanjurnya
dikeluarkb PER-01/PJ/2015 r6rbg
penyaipaia! Dembenhhuan dekbnik
untuk nelen8lapi peraturan sebelumnya
Aplikasi lcEebui'nempcmudah wajib
Pajrt dalm pelaporan SPT. Denean
direEpkannya ry*en pelaporan SPT melatu
e htlirg \Yqi6 Pajak ya.g semula
mehpork.n SPT knEsug ke Kan(or

D /!d }lriaE [16!! r!s! e LnffiF



Paiak bslum menggunakan e nlling, bhun

20i5 mesalami penbahrn vaib Gdapa( I
w h P.ral menlrmp,ikrn \l'T
-.;c!ulu' e n//i@. d Glun 21116

m-iila-i t.mit* sebanyak 6 warib

P,*i .-*o*r"" e /i/r,! tlJLtm

oc;FmosDn sPT r:huoaD 3zd.n
Tabrl Ll Drtr PenJrnDtirn SPT

T,h Mn o..naPribrdi lahun 2012_

E.

3

r6.612
t5 555

ii{, : xer e,aana BaaunE Utara

Berdasarkan T$el I 2. dltal dilihat

b5lr$a trnekl Pens$n:rn err,,g di

K:n'or Pelayans Prir[ PrrEm] Brdung

urrra ord! r.hu. 2012 sebrolak 3 walib

Ptr aI.;d, T.bu, 20lr menuton menlad' 5

W;rb Prtsk pads Tahun uul4 meningkr
me LaJ 2317 trsl'b Ps.lJ Pad, Tdhun

)0 5 men,nlk menDdr 3412 drn Prdl
Trnun 20I5;eninskar menjadi 15 555. D.d
dala icseb menunlu*kan peningtatan
junnah pen*una .-rlr,1g Mn8at tn331

P.ninglahn iai menunjuklan rcspon Poslr
*a b prjak sebaga' Pensguns e,l,,A

BLid:srL:n dau wsjib Pai'k otun!
Pribadi diaras. hasih terdap3i Walib Paiak

1r s bclum mcnerapkan e/i,/'a H'
i..iu arl-mat- \oi,lsA' lir DJP

ysng Lumng d.n renLlihdyr pmgebnuan

Wa 'b Pi il mcnsen Eknologi bztu

ttnind) lntnt melapo (,n Pal:knlJ
tMui! r. ll)lll Serrnega srib Psj:k

berangsrpan bah{a DEnggunakan .,r/Dg
aka. Iebih sus.h dri padx dengan mNal
Padahal denEan Denggulakan e ,/Dg akrn

nemDeanudah wajib Pajak dalam

nehpo an SPT dm kealarab.nYa

Gnmin (Muiiyrnri, 201 l)
M..unt Knan a 12010 ) ada beberaDi

frltor yms ncnpe.garuhi intensn's

Ddla,(U dila,n peneetrdan e n,,"4 rpeni
;eEcDs Lemudzhm. PeAcPe kedudahin

;saeuMm bukai sls Lmudahan untul
;".-nela afl dan mtuAFnalan $,u lrsem
tehp' eir mcnsru Pda Lemudrhan Yan

didrDrt ntdivdu dilm beleq, dihidd e
m-icet- *-. msnual. aerdrsarkm
.e.el'Lan oleh LEr T.mra W'bisono d:n

r.pr ,rt"*. rotl l20l4l men)rmpulk!n

bahwa Dsnepsi kemudahan hcrpeogaoh
posi'Lr Rirdap inrensG penlak! dalan
pcnEEman e r/r,g lila Pen$undi
nnem mem I'ki kmmPuan trntur

menpmds, trsdh6 (b l wrLtu dan teolgsl

oari enepmm s$m berpoEnsi aks
dilahkan secrn tetuenenetus seli4ga
inlensitas perilrku dalan penggunan e

Menurur W,b'sno d,n 
^!us 

(2014)

fakior lrin vans mempmganhi inrensiras

ocalakd dalsm pcieslnran e,/,,9 rdrlih
ietrmrnln dan kedhas a& Ke:manan drn

keEhasi.m adalah scb.rrpa klahr_a

oera.Ekar reknolosi udtuk mcnjasa

ieam;an dan kerihataandds wal'b PsJaL

Dda pmgglni m' h,rus hdrsa
ke.ah:sdannys denCln .tua dda drimPao
oleh ssrcd rhinqqa D hdk hin 

'iddk 
dapd

menc;t\es dara pengeuna sccan bebas Jika

dah oenssuoa dapd disimpan secara lman

-,[. ,[.^ meDDerke.L r.csempatdn pihil
h,n untuk men)rl.hgut:kro tnem. Aspek

leims:n Pads Sarcm errl48 ini daP

illihir dari arakah rcNedianva ,semare
dan pr{nd.d baB, {rllb Paak lrng khh

un I riealukn
De apo.m ru.r pe,nbenBhuan rSPT) ddlam

uenn* en,,rpron lpenD !:[:nr *hinst'
hanra dapar dibaca oleh svnen Gnentu

Dewi (2009) Penehim oleh Wiwin
Mulyeri, Kdmla da(

scoi,y*a $.h)uLnstYs l20Lrr

Pii;ffiF '. 
ru6h" tur{. K.aN-. i.-:fi o;iE sf, xsrF, r"bd!! hb u!



\. -ic iaNou' d s@o&r mPq

.'.mDulkan brhtrr kexmtnan dan

j:$i;rn berpengmh Posilir krhadrP

us oeLilJlu Llilrn Pengpnran P

. Daim m.ldiorkan Parsl mdrlu e

I \\:l'bP4a.t.LJn memperuleh dBl'j'
rrk DrEnal tP itnztc 'Jx\

' l.rre Ene d'!unrlan untuL ProRLn
. 'iPT dslm bentok e"'P'o'
. ! rcakanl sch inesa bcnarh cnar Grj an ir
:;siaan;v,. \[,iib PaFk Yans sudrh

' "" rka; kmdod dm k .hsi"n
''!m e ,/4g reEebut tensnva wajib pajak

.-. **es.i.,k- P,//rna rtu! deng'Ln

' hm Ke.o:n.n dai Kerrnanrin
.nody.i lengsruh ,?ng n'nrf r{h:drp

' =^'m5 Pcnlrlu Dalrm Pengglnran '
:''3 

Mduflt Des,,.Y$ti (2012)

- :nnhs ocrilaku dahn Fngglna'tr e

,p rusa dirren!trtuh o!eh hkrorL's'prn
.n,,los' ,otomrn waiib Pslir' Kcn:prn

. n'Lo;, inri,trA s,ib Prlak b{:ni
, niD]n u lb
'"r,.mn-e,n rcknoLogr d:lrm
_.o\ nDann SPTdengen muo'ulilr sncm

,;,-; R-'adArk,n oen'L' an oeh L s

""-i w,ts."o a"" Asu5 {nantr rol}
l0t1l. mdlimDul m b'hwa kesianm

.l,nuLou 'nromsi 
berp'ngiruh po$tr

iDddi mm\ d P hku dilrn
r:nsairan P r/rry i,k: I n8xrl ren'Pn
:.lnologi nu tinggi Baka $n'ri penlunm
..makin metringkat peningk'hn mrnd 

'n'
,"rnmc'npenE:ruhr cnsir"PenBClnsr
.**- sb;61*cBberkdd'jd

P.niibangan dilakukin Pcnelnlan

-i adal.ll Dcninenva pengguMan P 

"/A.,", *r,t out, hir nYi d'hsrpkln
.-n-,i- ,*""^, bdsL DtreLDrtrr

leidnl Pdr.k dahm menin8k3rkrn

".^,."i Dria bdr6n s rcm rnronn:' d'n
i,"-l,r,-"- ,*, 'nroms' lJng
l-s." a*"u, e r_,,n! \ehLiBgJ $riib

oa:L yro! m(l;Pukrn Ptrlafn)a slm
d,lrn mcnEEUne{an

ir!-r larB *a+ Jsedrrlsn okh

Direk(omt Jeldral Paj* khususnvt

neno ndrn P.lelrir! DamFk selmiuhla
la.Li 

"",r, 
oer ir," t"t,t .-a"P''t-

keBlnra;0 dcngenai penggunaan e-'lli'g
k[ens mdPakan kewajiban ]zng
d e'rplm Pemrurd Perpal'kd dzn d:Pat

menssunil'an l.Jsnrn tedebur dengdd br(
lMurYrnh. dlk 20ll)

n urrEn h'ar belakrng ma$r '
malr drnal d cnrfikxr runusan mtre!:n

\cbaux be kur llJ Bssa'msnd Peiesnn
nsrmn kmulah,n krhd:P nlennhs
;-,1;k dalam oenstunm P'ilr/4" ru)

h-.** rry..t PeEePr kcguaon

-.r",a- ."*r- rnl:Ld dal'm

mnss;@n P r/ra4i 1r) Bielim'il
i*,i.t' t",**" din Ledhzsasn

i.+ia- .t.**' penhku dalam

penceuad P r//,nSa. 141 BaEa mur
;ene,ruh keq:Pan tknolos nEm6'
{atrb pa,k rerh aP inrmnhs P Dru

d";mocncoN e,rrd'4.;;ierl5 Musan 6alah diaBs

ralr rurum dan Penclr an inr :drlah

*hrm ; lku (l) Unruk mengeEhur

o*q-a-h p-"ep" kemudrb6n rcrhadan

r'.n$us oeflli!.u dal.m pcnggunBi e

,r/,, i:i Un k menserrnur Pengaruh

*.;" k.s,* Erhaddp inrens Ds
'.."ljku dalm Pmgglnen 

"rrl4: 
lr)

ir'n,k mcnseuhuL penEarul' kcamanon d'n
hdhri,r; Ehrde 'nen'Ds Pcril u

dalad Pmgldm a/i//r'F l4r Lritult

,msdahui Pengiruh Le5i:Pd reMooAL

.r.;^, "a,b P"l6k rerh'dap nrcnnss

i il.[aJrlam Penggunsin e 
'///tBHrvlPcne Latr nL drharapL dzPr

nemhsllrn bukr enoiris rcnrane Peng'ton

oeEept kemudrhan, P *Itr ,egunm
i.*-"dtrn dan keBha"i "en' rrcsap:i
trlnolou rnlom6L *3iLb pslak terhadrp

-rcnst; Dd,Lsku da hm Peneelar P 

'/"E:olcl' ".rib 
paFL sela n itu hsrl pene!nian

;, nLhldDun rnembsksn 
'n1 

m4r oan

srwasrn vrng kb'h lu!! brei mahrs \ur
\ena dJpr d'lad'kan rfren! brgi peneln



berilatnFi llsil penelirim ini dihmpkan
dapat menber(m nasukm dan Mbohan
rcrcrcnn kepad. DnekoEt JendeEl Pajak
(DJP) unruk hsmpddnbanskm hktor
fak(or berupa kenudahm, keeman.
kerDanr dan kerahrsian sena kcsi.pan
leknolqi infomasi wajib Paj,k ddao
mcnentukin kebilakan dan melakuka.
upaya-upaya ubk meningta(kan pe.sgda

Pasal 23A UUD 1945 rAmandemen
IV) mengatu bahNa pajal drn punBuh
lain yan8 beEiaat memaksa ultuk keFrluan
Negra di!tu dengan unditrE-undang Hal
n besni bahwa semua peraturan
pcrpajarin harus menunju* pada surtu
undang-undan8 dan pentuBn hotun di
ar.snya s.pmjang trdaDat pelimpahan &ri
unda.s undana yang meneaMya.E ,///ra
adalah suatu cara p.nyampaian Surat
Pdbsrirahuan (SPD ba* SPT Msa,
mupun SPT Tahuna. atau Pembe ahun
Psipmjmgan SPT Tahunan oleh OEng
Piibadi naupun Badan ke Direkroar lendeBl
Patak yd8 dilaln*m *cara orlre dan
L.lir. nslalui peny.dia Jasa Aplikasi alau
Applicdjoh *^he Pturidt (ASP) OnLne
bcrani bahwa W.jib Palak dapar melapo*an
Dajrk nel.lui pdanelat keras yan8
ierhubu.g dcng.n lanngan inrmet dinana
sata de k.pan saj., scd!4kan kaia rerrrre
bddri bahua konlmasi bcrupa bukri
pmennran etektonik dari Dtckrorar
Jend rl Pajak (DP) dapai dipeoleh saar nn
juga apabila data dala Srat pe$berihnu.n
(SfT) yrng diisi d6san lenskap dm ben&

IeseDsi kmudahan dapar di.nika.
sebagri kepercryaan indiridu bal*a
pe4gnnaan suah leknologi dapal den-aa.
mudah diBuo alo dan dipaham i. kemldah an
penssunaan jus! didetiDhikan seb8ai
scjauh nana scseoEng percaya
nenSgunakan suatu rcknologi akan behs
dai usaha Bedds&k.n pe.chlan olch Liso
Tamara Wibisono dm  Eus Arianro Toly

(201,1). Esy Desdayanry da. zulaikl:
(2012), wi*in H[ydli (2016), Mujiydli.
l(amila, dan Sepriyam Wrbunin$)-a!
(2013) qna Ay Mary i (2016

menyimpulkrn banwa peBepsi kenudaha,
beQ.nerruh posidl rerhrdap inGnsila:
peilaku dalam penggnnn e tlli'g
Kmudahan pe.CClm *s mempengmht
pc4iBlna system e rrl,ng. lika penggu,
ndSgm3aap b.hva system e rrirg mudah
dtuakm ,Ek system e rrns ,ran
nmjadi pilihan drlam melaporkm SPT
,r : Persepi k.Dudah,n bfpong.rtrb

tcrhrdap lnrendl.s peril.ku drlrn

Pe epsi kcgunaan merupaku fako'
y.4 paling domins dalam mempeng@h,
pens$na menenokan sikry dalu
penssuna suaru sysrcB atlu darat diatiku
mene ukin indilidn hcmi,t idar

nmberikd 6anfi.i posiiil ba8i paB
pengguna hak. w.tib Paja* akan
nengEunalan syneh e.nluhg, petscpsi
kegunm medpakan suatu keperca,€an
individu untul me.srmbil kepurusan lika
*ajib pajak p*c.ya b.hwa deqrn

'nen$umlm 
sisrem e ,r,g belgua dalan

melalukm pekeiarnnya naka akan
meninbulkan ninal untuk mengisunalan
sisrem teBebut. Be'dasarkdn penelilim oleh
Lisa Tmra Wibisono dD Agus Ananro
Toly (2014), Esy Desmayanty dan Zuldikn,
(2012), Wiwin Harynd (2016). MuiiFnti,
K3mila, dan Septilzra WrhFningryrs
(201r) setu ay Maryani (2016)
me.yiopulkan ban*a peNepsi kegunarn
beDeng@h posiril l.rhrdap inre.sitrs
pcilaku dalam petrgguaan e fl,A
Semakr wajlb Pajak m.mp.6epsipks e
,l r,B nembsikm kcsunaan (manfaat) pada
pe.ingkdr pbdukivnas 6.ka Walib Palak
ath nmpunyai kcia8inan unruk rcrus
nmggunalan *rrrg unr0k nclaporkan
SPT dinas sckarane maupun masa
mendarr8 Berdasa rn hasil analds dan

iP, TdNhg hrmai wi



::n$n pen.litian terdahulu, mak! hipotesh
r:dua dalan pcnclitim ini adalah
i: : Pc.scpri kcgunmn hcrpcng:ruh
3rh.dlD hrendt.s Dertl*u drlln

Menunt Wibisono dm Asns (2014),
r:manan dan k ahasirm adaLn seherrpa
luhya perugkat teknologi unrk mmjaga
r:manan dan kemnasiam dah Wajib laj*.
lara pen8guna ini hans teiaga
i*nasim.yr de.ga cra dala disimpan
neh sysrem shingEa pihak 15in li&k dap
ae.g*ses dara Ien8gum secan behas
td.da$lka penelitan olen Lisa Ta'nara
\\'ibisono dan ACus Alianro Toly (1014),
.iy D.smayaniy dan zulaitha (2012),
\\iwin Haryanti (2016), MujiFnti, K3mih,
lan Scpriyara Wahluingtyas {2011) seda
\y Marla.i (2016) menyimpull$ b3hwa
k.amanm dm k{ahasiaan h.ipengaruh
posirif tshadap inlensiras p.ihla dalln
p.tr$unaan e'rlrra. Dalam nelapo&an
pajak melalui e r/rrs, wajib Pajak akaD

mempcroleh d/gr1al ce llicate DjEnal
.errr.a/e yaitu .e,rr.r.e yanS diSunakan
uitok Diorclci daia sPT dalam bentuk
ei.,ypro, (pcngacakan) schi4Sa benar
bemr rerjmin kerahasiaamya. Wajib Palak

)ai3 sudah pahm ak.n kcmman dan
kenhasi.h sisisb c-r r'ns resebur
i.ntonya walib pajak akan men$unakan e
,llrrg arau dcngh kxra ld. Kemb.. d.n
Kdahasidn Bebpunyai pengatuh yan8
positif redadap lnrenlnas Penhku Ddan
Pengigmrm e rTrr& Bedrsarkrd h.sil
malisi dan remuan penelnid lerdrhulu,
nala hipotesis lreliga dalrn penelirim ini

H3 : Kernanrr d.n Kerahasimn
bc.pengaruhtertadlp inlensilar perilrku
ddrm per$unaaD erlrng

Mc.urut Desmayanti (1012)
$rcnius pcrilaku dalam pcnseuDaatr e
,/;rglue. dipcne trhl olch laktor keshpan
rckndloai infomasi Wailb Pai.k.KcsiaDan

leknolosi infomsi sljib pajak brdi
kcaiaDan wallb palak nserim

phyanpaim SPT dcngm muculnya sisten
enlljng T1n*-^ kcsiapm rek ologi akan
ieopedgatuhi nin.i nntok no$unakm
suaru siren infomasi. tiqk kesiapan
teknologi inldmasi akm nenpengmrhi
keinginm dalam he.ssurf,an sisrem
infomEi ahn e filling aprbila pada
dasanya indi du Gtsebur beftedia
menerim! untuk menssnnakan leknoloBi
bm Oleh karena is dlpat disimpulkan,
jika iinskal kesiaprn leknolosi rinsei mak!
minar p.nEeuan semak in men inEkar

Besidasarkan penelitian oleh Liso
Tma6 wibnono da AErs Arianro roly
(201a), Mujiyuti, Kamila, dan sepriylE
wanluni.gqas e0l3) sena Ay Mary{i
(2016) mcnyinDulakan bahsa kesiapan
icknologi inlomdi berpengaruh positil
rerhadap rbEnas pcrilaku dalam
pe4Sunaan e rrlrg ,ika ti4kal *esiapan
ieknolo8i ito iin$i na*a minat pcnSlnaan
scnakin mcnin8kat pcninglaran ninal ini
akan nehpengmhi inrensiras pm$unaan
sisren rfomasi secan brkelanjutan.
Berdisdrlan hasil .nalisis drn teftum
De.ehian lerdahulu, mak. hipoleis
keempat daladpeneli(ian iniadalah:
xr : (csirpan rctnologi iDlorm$i Wrjib
Pnjrk berpen$ruh terhdrp lntenlltrs
pcrihkn dtlad p.nggun.rn .rilrirg
METODE PENELITIAN

Pcdelirian ini men$unakn .npat
vriabel bebas (independen) yaito ?e elsi
Kehudahan, Pdselsi Ke8unaan. Kemn.n
dan Kdrnasir.n dm Kesi@an Teknoldgi
Inlomasi Wajib Pairl yans imiliki
hubnngm langsun8 lerhadap ranrbel te kar
(dependen) yaitu lntensiras Pelilalu
Penggun! Erlrng Penelirian ini dilalakM
pa'la wijib Pajak oErg Pibadi sebasai
slbjek penelitian. Lokasi Deneliii$
dilakrkan di Kanror Pellyanrn Pajsk
Prarana BadunE Uiara ymE bcralmar di

{6 r*@68 h.!h6t *riii



jahn Anmad YNi Urara No. 100 Dcnpasai
Urrn Objck pcnelilian drlan pmelitim ini
adaLah Ps6cpsi Kemudahan, Pe6epsi
Kegnnaan, Kemanan ds KeBhBiarn s{h
Kesiap Teknolo8i Inromasi wajib PajaL
Terhadap intensihs pdilaku &lm
penaaunrm e r/nrs oleh wajib Palak

Popul.si dalam penelitian ini adalah scluruh
wajib Pajsk ormE Pribadi yans
nmsaunals e ,rrg yang nelapoilon sPT
Tahunan melalui -" rl,a di KPP Prarma
Baduq 15.555 Wajib p3j& Orag Pribadi.
Phenoan junlah sampel dal penelirian
ini dil.kukan dengan mengguak sumus

,-x"{.*
Keremngan:
n = ukuian sampel
N= ukunn populEi
d = E.lar p€ndugalrtingkat
kesalrhan(0,1)

wrjit' Pajak Pnbadi d1 KPP PBtam:
Badun8 Urara). Iengnnbil.n data nslalu
kuisioner yang akm diseh, di KPP PE@:
Badung Ulara yan8 lerdafft sebagai Walib

T.lnik salisis dah dalam pcn.litian
ini dalah salhis r+resi linue berganda
s.hdnm mel*ukm rDalisis rs6ebur.
hms dilakuks uji instunent rerlebih
dahulu dengrn uji kbaEai berikur:
Analisis re8rcsi linear b.lg$da digwld
untuk hengcrahui alau nenperokh
Bambaran den8cnai vdahel bebr
tertadap v*iabel rerikal. Model ftgresi
linier beryanda ini dinmuskan sebagai

Y=o+ 0rxr+ rzx:+ grxt+r.x.+ e

1

0r

- Inte.sius pdggus c-filinC

-P+ = Koensien tsesi
= Penepsi kedudanaan

= Penelsi keguaan

= Keabanm dan keraiasisn
: Kesiapan leknoloei infodasi

I

1

-L
S*

n:99.3612264452

n = 99 (dibulatkan)

PEngtrnpulan dara yang digmalan
dalm peneliri.n ini adalah mengsunaknn
kuesio.er Daftd penan)€an (uesiond in1

mmsacu pado p€nelitian rbelumya yanS

dildkukan olch Esy Desmayanri dan
zulaikha rahu 2012 Kuesiond yrn8
disebrrkan benpa daf.r petunyaan lenulis
kepada rspdndcn nengemi Pengaruh

Pe6epsi Kemudahrn, Pcncpsi Kegunaan,
(eamoan drn Kerah.siaan. sona Kesbpan
Tcknoloci lDfonnasi wajib Paj.k Tcrh!'lap
lnrensiras Perilakn dalrn Pcne€unian E
,/r,g oleh wajib Pajak (srudi Empnn

l



jnir uji v.lidftas v.rirhel pehrpsi

ji.n Instrtrnetr len eliti, n Haslluji validlr,! v.rlab.r Kesirpsn
T.knolo8i Infomr.si lyrjib prjrk

H,sit uji v'tiditas va.ilbct lhr.nsft.!
perllaku penggun. e,rrli,g

H.sil Uji validit& Vrrirbet Prnepsi

Ujt Vrliditis Vrilbet I<ch'nan

l

)

0,423

xtl



Slaristik desknptif drlm penelirian
ft disatilon untuk meDberikan infomasi
nsrycnal !$kterislik vrdabelvaiabel
pmelnia., anEra lain mininun, n sinud,
/,e,4 dar (andd deviasi. Penguku$n rala

mta (aer,) metuPakan cda Yang Paling
unun digunakan unruk mcn8ular nilai
scntal dari suab dildbur dda. Sedlnglan,
nandtr devisi menpakin p*bcdaan nilai
dda yang 'litliti dengan nilai rataiarany!
Hasil satistik deskrip(if dipar dilihar padt
Tabel 4 l0 yaitu sebagai benkur :

Hrsll Ull strhrik Deskripiif

Bed$rrkin kbcl 3 dap hsn\:
nilii ,tor,,s.ov Sni,ov (K-S) nilal As)m:
Sig. (2 iail.d) 0,232 yang lcbih b.sd d.i
005 Hal ib b*rni iesidual d2:
bcrdisnibusi secara nomrl

Mclodc untuk 
'nengetrhni 

admya
mul rikol incanlas ddlm modelftgftsi
rdalah re ihar dmi nilai ro./e.r,.e dan
Briance jhnation ladat lvtF). tada tzb.l d.

brwrn ini disaj ik.n h.vl pcrh itun gan ni Lai

roJen,.e drn VIF kumng dari an8ka l0 dan

angka ../eE,.e lebih dxn 0,1 mcr$uikan

H aeil Uj i MnltikdllD e, ril, s

Uji Nomalitas betujMn umuk
nclihar dara yang dienndra dalab
phsliiian ielah bedishibusi nomrl. Untuk
mengetahui apakan ftlidualhedndbusi
nom.l aiau lidak salah satunlz dengan
ftelakukan uji sratilrik no. parrdetik

Hrs UllNornalit.s

Tabel 9 mcnuntukkan bohwa nilai
toleran.e peBeps k.mudlha! sebes 0,&12.
peEepsi kegutuan sebcsd 0,735, kemanm
ds keralusiaan scbcstr 0,943 dr kesiapD
reknolosi inrom.is saiib Daiat sbsr
A.A55 dzn vari.h.e innaian tacto. \\lF)
variabel ppeBepsi kcmudihan 1,557.
peNepsi kesunain sebcsar 1,361, kemanan

'laD 
kerznasiran sebesar 1,061, kesiara.

rknologi infomasi wajlb pajak sebesar

I,170 sehingga ti&k ada v.riab.l beb6
yang .ilai roleBnce lebih dari 0.1 atau

nnance jnna.)on ftuo. (\\ttF) kttdE dai
10, maka disimpulkm ban*a ddak ada

mulrikolf*iias slraB variabel bebrs

I
L



atrn unruk mendctck! I rid*.ya
i .:&nniirs dapar dlkclahui dengan

' i:jrka' uji sansi* creJse. Model
:: ridak mcnlandu.s a&nya
-:.i:,lasisir.s bila nilai sieiilikansi

- ::: b.basnya terhrdap nilai aDsrl,r.
: :l saiisnc di abs d = 0,05. llmil uji
: :.i.danr.s dapat dilihar prda trbcl

Berdasarkan ilbcl 11, dip*olei
kocfisien detemilasi adalah 3?.6% benni
vdiasi va rsi hnbunCan anlara pesepsi
kcnud m. pesepsi kc8unaan. kea'mnitr
dm kerahasiaan sena kcsiapa. reknoloEi
infomasi walib patak secea simul$n
rerhrdap iltensitls poilaku pengguna e-
filling sebesar 37.6% sedangkan sisnya
12.49! drj.laskan oleh veiabel lain di luai
peGepsi k.mtrdah.n, penepsi *egunan.
keanans dan kerahasia., dan kesiapan
leknologi inromasi sajib pajak yms ddal
dibahd dahh penelitiatr ini speni
kepuasan pe.sgn.a dan kemird
Uji xel.rakrn Model (Uji I)

Uti F dign.rkrn untok helihar
bahw! nodel yas digunakan dalan
penehiim ini layalrr, Model dikaralan
hyak apabil, F hto4 lebih kecil dan 0.05 4d
= 5 7o). Jika model yzngdi8unakm ,., hal
ini membeik miina bahwa variabel
bcbas dalam peneliri, ini mrmpu
mcmpredikli rran'nenjelaskan vanabel
Ierik.r. Uji F 

'nerupakan 
uji yang

mcnunjuklm ba-saimana p.ngdul rmua
vdiibel be6asnyi yan8 sc.ara be6aina-
Mft. rerhadap larilbel !.dkainya.

trji Kel.y.kan Modal (Uji r)

Ta6el l0 diaGs bcnunjukka. Hsil
lldzer diper.leh nilai silnifik nsi p3da

iua uriahel bebas lcbih besfi drri 0,05
r:: mi berdi 

'nodel 
Eercsi rcEebul ridak

-:tr gandung gej ala h.rcroskedaiisitas

AialGis ini dipergumka, untuk
- : xgetahu i v$ias i hubu.gd anran pesepsi
.::nudanu, perepsi kc$n.h, keamaan
:rn kennrsiDn ,lan kcsi.p.n rekDologi
:nmasi wajib pajak rdhade inreDsjid

l.nlaku pe.gguna e-nlLne, sccam simulratr
:trng dinylla*m dalrd prosetro$.
:3rhituryu kocilsicn ddenninasi sepcni

Koeli:ion Ddermin.si
Md. sum'd

sumb*:drrrdiolah 2or7

Berdasarkan Ta&l 12 merunjuklan
Frrss sebess 165.379 da. nilai signilikansi
0,000 yang lchih kecil dri 0,05 atau nilai
siE 0,000 < 0,05 naka HI direim. dan H0
diiolak. Ini berani bahwa ad. pengdh
anldi varirbel peGelsi *cnud.hm.
peisepsi ke$nm. kcananan d..
*erahayaan, kesiapan rekrclo8i inlom.si
wajib patak rcaa si'nultln rohadap



vanabcl inrensiras pcn$una e-filliDg den8m
kala lain nodel dapar d*aiakan ,r
An.lish Regrcsi Lin.,r Bergand.

Analisk ini diguakan untuk
nenshrone besamya pensdh Ps6cpsi
kemudahan, pesEpsi ke8nnrm, kerdman
dan kcrahas.iam, d$ kesiapD leknolosi
infomasi s.cda si6ul6n terhdap i.te.sitrs
pdilaku pm$ua e-lilling. Hasil malisis
di.yrhkm dalan bentuk pemmrr s.is

Y = a+ b, xj +b: xr +br xr + br xl+

Y - Inrensihspmlaku pengguna e-
lilling

Xr = PeEepsi Kenudahan
X: = Pe^epsi Kg3uaan
X, = KemanD drn kemhasiam
xr = Kesiapan reknolosi inrormasi -ajib

Dori perhirunsan di rks dipsol.h nilai

Tahcl 13

!1 .,
3:

Pd*psi kegun&n, km$an da
kerrnasiaan dan kesiaDan rcknolo :

L

intensib pedhku pm$w e-filline

br = 0,090, aninya .pabih pesept
kegunaan, kemrMn dan kcmhasiaatr
dan kesiapan teknologi infoossi wajib
pajak disEsap konean nak!
moningkrhy! skor pe6epsi kemudil!0
(Xr) sebesar sah saban akh diilali
oleh mdin8katn,a skor inrensira!
pftlaku ponssuna e-Iillin8 (Y) sebesar

br = 0,347, anlnya apabila ,e6epsi
kemudahan, kenman ds kerahlsiam
dan kenapan tcknologi infomasi sajib
pajak dianggap kon$an mali
nenin8k rnya skor pe6epsi keguaan
(x, sebesar sato satoan akan diikuti
oleh neningkainya skor inrensitas
p ilalu penggxn. o-filling (Y) *besar

br - 0,29,1, aninF apabilo pcEepsi
kemudahdn, resepsi kegunaan.
kesiapm teknologi inlommi sajib
pajal dianggrD kon$an haki
meningkablz skor kenanan dan
keranrsiarn (xr) sebesar Mru satoan
atan diikuri okh neninEkahy. skor
inlensilas perilaku penEgu.. e-fi lline

sudbn r dara diolah. 2017

Bedasarkan nilai a, br brbr. br.
diperoleh peB.n..n gais regresi linier
beryanda a.lara pcBepsi kenu'iahinj
Penepsi keSunad, kctunm- dan
kerahasiaan, kesiapan lcknologi infomasi
redadap intensibs peilaku Den$um c-
fiUinE adahn, Y : -9.144 + 0.090Xr +
0.l47xr +0-294 Xr+0.214 Xr. Demberikm

1. . = -9,141, aninya aprbila tidak adr
pcrharan refiadap pe6epsi kemudrha..

'1. bl = 0.214, afrinla aDabila perccpsi

kemu'iahm. pesepsi kesunam,
keamuan dm keEhasiaa. dian$ap
kon$an mrka meningkahya s*or
kesiapu reknologi inldmasi (X,
scbesar satu satuan an diikuti oleh
meningkalnya skor inrensibs peilaku
pcng€una c- lill ing ( Y) sebesar 0,23 4

Uji ini dlsu.kan unluk Denslji
sisniElansi peng.nh antara p sepsi
kemudalan, pe epsi k*unaan, kcmanan
dan kerahdiam, dan kcsiapan teklologi
infomEi raiib pat.k sccmr pasial



E3dap i ensibs perilakn
f5g adalah siE i6ka.
4roleh secaB kebetulm.

signifikan 0.000 hbih k.r:i :. : =
0,05. Sehingga dapd dikarn= -1.

diterim Ho diiolak. Dar::
disimpulkm bahwa hiporens t.riga
Gr) yanu pescpsi keamanan d:i
kerahasiam (x, berpcnganh positii
dan signilikm trh.dap inlensjras
peilaru penEEUM.",,,g(Y).

4 Untul vdr6el kesirpan rcknologi
hromasi wajib prjlrr (&) memlliki
nilai t hib.g sebe*,1,169 dan
ri4kat siEnifikan 0,000 lebih kecil
daii o = 0,05. SehinBga daprr
dikarakan Hr dicrima Ho dilohk
Dapat disimDulk$ brhm hipo(esis
keehpal (H, yaitu kesiapan
rcknolo& infomrsi waji6 pajal (x,
beiDcnaaruh posjlil drn siEnifikan

snnhcl:drbdiohh 201?
B*dasdkn hasil rcgBi dipercleh

h*il uji t untu* meryebnui pensanh
rdabel pssepsi k.mudahm (xl),
\ dabel psGcpsi keguman (X2). rdiabel
kemman d,n kenhasiu (xl), Mrirbel
kesiapm re*noloei inlomEi wajib pajak

{X4) terhad& variabel inrensiE perila}u
penssu, e ,/r,9 0) sbasai ber[ar ]

l. Untuk vdiab.l peEepsi kenndahan
(X1) nmiliki nilai I hitun8 sbesar
2,10r dan iia8kar signiikan sebelI
0.024 lebih keil dari o = 0.05.

Sehin8ga dapar dikaiakan H direrima
H0 dirolal Dapai disimpul*e bahsa
hipotesis pdaoa (HL) yaitu pe,sepsi
kemudaha (XL) b.rp.nearuh posnif
dr liFilikm ierhada! inrensiras
perilaku penggD.a o.r/rrA (Y)

2 Untuk variabel pdspsi kegunaan (XJ
memiliki nihi ( hirung sebcsd 17,979

dan tinEkar lignilikm sebcsar 0,000
lebih kecil dari d = 0.05. SehingEa

dapal dikabkan Hrdn*im Ho dilolak
Dryat disimpulkm bahwa hiporesis
kcdua (H, yaib pe^epsi kegun.an
(X, beqenganh positi I dr. signi nkan
Grhadap rlcnsitis peril*u pengguna

3 Untuk rariabcl k.m$ar dan
kerrha\idn (x, neniliri .ilai 1

hibnE sebesdr 3,,135 dan linekar

pen$una e.rrrg(Y).

SN'PULAN DAN SARAI{
Pe^epsi kemudahan beeen8anh

terhadap inrensiras perilalo pengEur e
,'ri,g ddgm koefisien rcgresi sebesl
0,090 dzn nilai n-hitung sebesar 2,101

dengan signifikm 0,02,1 < 0,05, ma*! &prr
dGimpulkan pe^epsi kemudah$
berpenEaruh posnif dm si8ninkan tefiadap
intensilas ,enlakn ph$uni e r///rA
Penepsi keg@aan bErphgaruh ishldap
i ensilasp ilaku penggDna o-rTrrrgdenga!
nilai ko.nsien rgiesi sebcer 0,347 da!
nilai Ehitung 17.976 denA.n s8nifikan
0,000 < 0,05 , maka dapar disimpulkan
p.ts.lsi kegunaan 6e+e.gmh posnf drn
si8nifiks terhadap inie.snas pcilaku
peqSuna e rtlrr& KemrM. dan
ksiahrsioan be4engaruh te adap i.re.sitas
penhka Dslgua e nllinE deaE$ nil.]
koefisim rcErcsi sebesar 0,090 drn tr hirung
sebesa 3,,135 dengm signiliks 0,000 <
0,05 makadap.rdisinpulkanKamln dm
kerrhasim belpengrnh positif dan

signinkm ierhad.p intensiras p ilaku
perEEum e-rli,g.Kcsiapm teknologi

fiA;i pq$6, (ryuuu^. r..esi tug! { chdqihcnBiwiib



inromrsi wajib pajrk borpenEaruh rerhadaD

in(ensiras perilaku penggu.a e ,ri,g dengrn

nilai locisien regesi sebesar 0,2]'1 dan tr

h,runs \ebcer 4.169 dengad ngn'nbn
nod < 005 m.l,a daDd dKmpuLrsn
Ls.p,n klnoLoe nfomAL \Erh Paal
beroensrmh Pos trr dm \ienilkan
inkns LE\ pen alupenggui: e rlrrg

Berdsrk.n h:s I Pene I dn YaiE relah

ditrkukan dapai dhamn*u bebc$pa hal

yans seknanla dapar ne.jadi hrhan

nen'mbanB:n *bsgai b!dtd
l. Brs' DkeLror.r lend€ml PaJk

d'lBnpldn membenkan so'dLis i

Dla .lir PenEgman P r/ing lel:'lr
W.'b lar* d, KIP PEk na Brtlurg
Urm $u$snt6 ,ssr qa]jb Flak
nensetunuL lldud:hrn Y]ng
d da;ad.rn dentun mehpo ai SrT
mensCuakan P-rrrg sehingsa

Rf,FERXNSI
De$naymli zulaiknt, Es, 201:

Faktorhkior Yang MemDcnEatui

Pe.seunaan Iasilih! E lilinE Oleh Wal::

Priak Sebaeri Slrana ?.nyanrpa$n SPI

Mssa Sccan Onlnc dan R.alline (kjn:
Empnis di Wilay.h Koh SemrmSl

Dnekronr Jendnl Paj*. (200s) Keputusr
Dnchoml JcndnL ?.jak Noi,':
KEP-o5/PJ /1005 renlang Tat. CaE

Pedyainpaian Sunt Pemberitahuar
rc.ra Elektonik (e-nling) nelalu:

2. Bagi waji6 Pajak hendiknya
mehPork& Psjalnya menelun,l m
a r/r,o karm ,nkrn 'n' dsp

--h;h, memDmudan dil.m hsl

,elapord Peaajakm

htb/w$ k.nwil palak so idD.ara
k.ph.?id=933'l

Dnekoml JendEl Ptjak (2014) Pentuntr
DirektoG( Jcnderal Paiak Nomor
l/Pl/2014 rcntalg Tatn caE
Penrimpaian SuBi Pesberibnuan
TzlDan bosi wajib PAlak O ne

Pibddi }€ng heng8!.alan Fomuln
l?70S atin l770SS secai. e-filling
nelalui wehsne direktont jendeial

hrtp://ww onax od/ond/?mod=r
um!&.ile=shoN&id=l5l4l

DnekoBl Jmdral Pajak (2015) Suhr
EdEd Nomor 3 Tahu 20 L5 llnhg
Kewriiban PenyanFaim Surar

Penbe alDm Tahune Pajdk

PenEnasilan wajib Pajaii Omg
Pibadi oleh Aparatur

NcgurAnggob TcnraB Nasional

lndoneja,4(ePohY& FePUbllL

Indonesia ndalui E_IillinA

Dnelbnr lendral Pajak 2015 Peraruran

Dnckorar Jcnderal ?ajak Ndmor
Pe.4llPl/2015 renlana Pcngmanan
Tr,.saksi Elektonit Lay.nan Pajak

Online Dnekbrd Jcndral Palak.

Dewi, AA, Ratih, Kl1omrlyana 200S

Analisis Fakorhkior ]anC

sebaiknyd dapar nenpenimban8kan
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