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Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Online (E-Service Quality) dan Promosi 

Terhadap Keputusan Menginap Pada Ubud Inn Cottages di Ubud 

Gianyar 

Nama   :  I Dewa Ayu Agung Mega Novitiah 

NIM  :  15.02.01.2189 

ABSTRAK 

 

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan sebagai pemilihan suatu 

tindakan dari dua atau lebih pilihan alternative. Beberapa faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya kualitas pelayanan online (e-

service quality) dan promosi. Rumusan masalah penelitian ini adalah 

bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan online (e-service quality) dan promosi 

terhadap keputusan menginap baik secara parsial maupun simultan. Adapun 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan online 

(e-service quality) dan promosi terhadap keputusan menginap baik secara parsial 

maupun simultan. 

Penelitian ini dilakukan pada Ubud Inn Cottages di Ubud Gianyar. Sampel 

penelitian ini sebanyak 99 orang responden dan metode yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda yang didahului dengan pengujian instrument 

penelitian dan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian ini menunjukan ada pengaruh positif dan signifikan antara 

kualitas pelayanan online terhadap keputusan menginap  dilihat dari hasil t-test 

diperoleh t1-hitung adalah 9,832 lebih besar dari t-tabel sebesar 1,671 dan nilai sig 

0,00 sehingga hipotesis pertama diterima. Ada pengaruh positif dan signifikan 

antara promosi terhadap keputusan menginap  dilihat dari hasil t-test diperoleh t2-

hitung adalah 4,316 lebih besar dari t-tabel sebesar 1,671 dan nilai sig 0,00 

sehingga hipotesis kedua diterima. Ada pengaruh positif dan signifikan antara 

kualitas pelayanan online dan promosi terhadap keputusan menginap  dilihat dari 

F-hitung adalah 152,355 lebih besar dari F-tabel sebesar 3,15 sehingga hipotesis 

ketiga diterima. Nilai koefisien determinasi yang didapat adalah sebesar 76 persen 

dan nilai korelasinya sebesar 0,872. 

Saran penelitian ini untuk menjaga kualitas pelayanan online agar tetap 

berkembang kearah yang positif sebaiknya pihak Ubud Inn Cottages mampu 

memberikan fasilitas yang sesuai seperti yang telah dijanjikan. Untuk masalah 

promosi sebaiknya pihak Ubud Inn Cottages harus mampu memberikan iklan 

ataupun sarana promosi lain agar lebih mudah dimengerti oleh konsumen. Untuk 

mempertahankan dan meningkatkan keputusan menginap  pihak Ubud Inn 

Cottages harus sering memberikan informasi yang lengkap kepada konsumenya. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan Online (E-Service Quality), Promosi, Keputusan 

Menginap 
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